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2025-2026 Akademik Yih Uzaktan Egitim Siirecleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
Raporu

Yiiksekogretimde dijital doniistimiin ve esnek 0grenme ortamlarinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KUZEM) olarak, sundugumuz egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini siirekli kilmak,
teknolojik altyapimizin yeterliligini stnamak ve dgrenen deneyimini en iist seviyeye tasimak
amaciyla diizenli olarak paydas geri bildirimleri toplamaktayiz.

Bu dogrultuda, 2025-2026 Akademik Yili1 boyunca yiiriitiilen uzaktan egitim siire¢lerini ¢cok
boyutlu bir bakis agisiyla ele almak iizere kapsamli bir Ogrenci Memnuniyet Anketi
uygulanmistir. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden erisime agilan anket, 01 —
30 Haziran 2026 tarihleri arasinda yayinda kalmis; 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlara
kayitl toplam 1.844 6grencimizin goniillii katilimryla tamamlanmistir.

Anketin amaci, uzaktan egitim siirecinin etkinligini degerlendirmek, 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemek ve bu siirecte karsilagtiklar1 zorluklari tespit etmektir. Elde edilen
sonuclar, uzaktan egitim uygulamalarimiz1 gelistirmek ve dgrencilerin ihtiyaclarina daha iyi
yanit verebilmek adina Onemli bir kaynak teskil etmektedir. Calisma; yalnizca genel
memnuniyet diizeyini tespit etmekle kalmayip, 6grencilerin ders igeriklerine erisim kolayligi,
sunulan dijital ve gorsel materyallerin niteligi, KUZEM teknik destek biriminin etkinligi ve
platformun kesintisizligi gibi kritik performans alanlarina 1s1k tutmay1 hedeflemektedir.

Asagida, Ogrencilere yoneltilen sorular ve aldiklari yanitlarin grafiklerle gosterimi yer
almaktadir. Anket sonuglari, uzaktan egitim uygulamalarinin kalitesini artirmak i¢in belirli
alanlarda iyilestirmeler yapmamiza olanak saglayacaktir.

Elde edilen verilerin dogru yorumlanabilmesi ve gelistirilecek iyilestirme politikalarinin
tabana yayilabilmesi adina, ankete katilan 1.844 G6grencinin demografik ozellikleri ve ders
takip araglar1 analiz edilmistir:

. Cinsiyete Gore Dagilim:

Katilimer kitlesinin demografik yapist incelendiginde; o6grencilerin %61,82’sinin (1.140
ogrenci) kadin, %38,18’inin (704 6grenci) erkek oldugu goriilmektedir. Kadin 6grencilerin
anket katiliminda gosterdigi yiiksek temsil oran1 dikkat ¢ekmektedir.

. Akademik Diizeye Gore Dagilim:

Ankete katilim saglayan oOgrencilerimizin neredeyse tamami On lisans ve lisans
kademelerindeki 6grencilerden olusmaktadir. Katilimeilarin:

%51,41'i (948 d6grenci) Lisans,

%46,80'i (863 6grenci) On Lisans,

%1,30'u (24 68renci) Yiiksek Lisans,

%0,49'u (9 6grenci) Doktora diizeyinde 6grenim gormektedir.
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o Derslere Katilimda Kullanilan Teknolojik Araglar:

Arastirmanin teknolojik altyap1 agisindan en c¢arpici bulgusu, 6grencilerin ders takibinde
benimsedigi donanim tercihidir. Ogrencilerin:

>

>

%64,05’i (1.181 6grenci) dersleri ve sistemi Oncelikli olarak Akilli Telefon iizerinden
takip etmektedir.

Masaiistii veya diziistli Bilgisayar kullananlarin oran1 %21,10 (389 6grenci)
seviyesindedir.

Tablet kullanimi ise % 14,86 (274 6grenci) olarak gergeklesmistir.

Z]




T.C. Kastamonu Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

1- Cinsiyetiniz
5.1 Cinsiyetiniz:
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3- Uzaktan egitim derslerini katilmak i¢in kullanilan cihazlar

5.3 Uzaktan editim ine katimak igin kullandidiniz cihazlan a gore siral; Ortalama 2,43
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4- Ders erisim platformlarinda kullanilan teknolojiler yeterlidir?
5.4 Ders erigim platformiannda kullanilan teknolojiler yeterlidir. Ortalama:2,92
4. Soru 4. Soru
TO7 %
1.5k 361
o 1958%
2. Sik 212
2695% —
3.5k 627
— 11.5%
4.5k 497
5.5k 147
1
|
. 34%
0 100 200 300 400 500 600 700
W CEVAPLAYAN SAYISI W Skom 2 Sk w3 Sk m4 Sk o5 Sk

Siklar

1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Katlmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiyorum

5. Kesinlikle Katiyorum



T.C. Kastamonu Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

(/

5- Uzaktan egitim hizmetini saglayacak altyap1 mevcuttur

5.5 Uzakian ediiim hizmetini saglayacak altyap) mevcuttur. Ortalama; 2,92
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6- Uzaktan egitim sistemine (6grenme ortamina) her zaman ulasilabilir?

5.6 Uzakian egifim sislemine (0grenme ortamina) her zaman ulag iabilir. Ortalama:2,87
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7- Uzaktan egitim platformlarinda egitim siire¢leri (ders kayit, ders siireci, sinavlar vs.) agik
olarak belirtilmistir?

5.7 Uzaktan editim platformlaninda egitim srecleri (ders kayit, ders sireci, sinavlar vs.) agik olarak belirtilmigtir Ortalama:3,05
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8- Uzaktan egitim platformlarinda egitim herkes i¢in esittir?
5.8 Uzaktan editim platformlannda egitim herkes igin egittir. QOrtalama:2,99
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9- Uzaktan egitim yontemiyle aldigim derslerde 6grenme materyalleri gorsel 6geler igerir?

5.9 Uzaktan Egitim yontemiyle aldigim derslerde ddrenme materyalleri gorsel ddeler icerir (slaytlar, canli dersler vb.). Ortalama:3,07
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10- Ogrenme siireci i¢in yardim materyalleri bulunur?
5.10 Odrenme sureci igin yardim materyalleri bulunur. Ortalama: 2,97
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11- Ders kaynaklar1 yeterlidir?

S.11 Ders kaynaklan yeterlidir Ortalama:2,91
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12- Ders kaynak ve materyalleri her zaman 6grencilerin erisimine agiktir?
5.12 Ders kaynak ve materyalleri her zaman ddrencilerin erisimine agiktir. Ortalama:3,03
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13- KUZEM calisanlar1 yardim hizmetleri 6grencilere titizlikle anlatir?

5.13 KUZEM caliganlan yardim hizmetleri dgrencilere titiziikle anlatir (Sistem kullanim kilavuzlan, teknik destek vs.).
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14- KUZEM c¢aliganlar1 her zaman 6grencilere yardim eder?

5.14 KUZEM calizanlan her zaman dgrencilere yardima hazirdir.
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15- Uzaktan egitim sisteminden aldigim hizmetten memnunum?

§.15 Uzaktan egitim sisteminden aldigim hi:
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Ortalama:2, 87

16- Uzaktan egitim, 6gretim faaliyetleri disindaki islerime daha fazla zaman ayirma imkani

saglamasi beni memnun eder?

5.16 Uzaktan editimin, 6gretim faaliyetleri disindaki islerime daha fazla zaman ayirma imkam sadlamasi beni memnun ediyor.
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Genel Degerlendirme ve Sonug¢

2025-2026 Akademik Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, merkezimizin teknolojik
imkanlar1 ile 6grenci odakli egitim anlayisinin sahada yarattigir giliclii etkiyi agik¢a ortaya
koymaktadir. 1.844 6grencimizin degerli geri bildirimleriyle sekillenen bu arastirma; dijital
donligim ¢alismalarimizin, egitimde firsat esitligi misyonumuzun ve &grenen deneyimini
merkeze alan hizmet politikamizin ne denli dogru bir zeminde ilerledigini somutlagtirmigtir.

Anket bulgular incelendiginde, 6zellikle derslerin giincel ve zengin gorsel materyallerle
desteklenmesi, Microsoft Teams {izerinden yiiriitiilen canli ders uygulamalarinin dinamizmi
ve egitim siireclerinin seffaf bir sekilde duyurulmasi boyutlarinda merkezimizin takdir
toplayan bir performans sergiledigi goriilmektedir. Ogrencilerimizin ders kaynaklarina ve ders
kayitlarina diledikleri anda ulasabilmeleri ile uzaktan egitimin sagladigi esneklikle diger
akademik ve kisisel faaliyetlerine verimli zaman ayirabilmeleri, sistemimizin sundugu temel
avantajlarin basinda gelmektedir. Ayrica teknik destek, ydnlendirme ve bilgilendirme
stireclerinde gorev alan personelimizin ¢6ziim odakli, titiz ve 6zverili yaklagimi, 6grenci
memnuniyetinin kurumsal giivencesi olmustur.

Ogrencilerimizin yaklasik iigte ikisinin ders takibini akilli telefonlar iizerinden
gerceklestirdigi gercegi ise merkezimize rehberlik etmektedir. KUZEM, oOnilimiizdeki
donemde ogrencilerin Microsoft Teams mobil uygulamasini daha verimli kullanabilmeleri
adina hazirlanan mobil kilavuzlar ve etkilesimli video rehberleri zenginlestirecek, dijital ders
materyallerinin mobil ekranlara daha uyumlu tasarlanmasi i¢in Ogretim elemanlarimiza
yonelik bilgilendirmelerini siirdiirecek ve 6grenci destek kanallarin1 daha da etkin kilacaktir.

Nitelikli egitimden 6diin vermeden c¢itayr her gegen giin daha yukari tasiyan merkezimiz;
yenilik¢i vizyonu, giiclii dijital koordinasyonu ve Ogrenciyi onceleyen kurumsal kiiltiiriiyle
tiniversitemizin uzaktan egitimdeki giivenilir yiizii olmaya devam edecektir.
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